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1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

$% [

PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

Atende 5% das unidades

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META (7°
ao 12° més)

PRODUGAO

PERCENTUAL DE
ALCANCE

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 4.257 98%
Doadores coletadas °
Coleta por Aférese Bolsas 75 99
2 coletadas 132%
Hemocomponentes Produzidos Producao 9.816 9.908 101%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E UNIDADE PRODUGAO | PERCENTUAL DE
HEMOTERAPICA ALCANCE
Exames Imunohematolégicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematqloglcos em QOador de Exames 11.946 13.094 110%
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel
Identificagdo de Anticorpos Atender 3 ;00% (éa
ireguiares ) cuames | Alonderd | demanda | 1o
01
Exames Soroldgicos (Sorologia | e Il Exames 5.533 5 966 108%
de doadores) : : °

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Procedimentos Especiais (Coleta de
sangue para exames de Procedimentos 424 502 118%
histocompatibilidade [medula 6ssea])
Procedimentos Especiais
(Deleucotizagédo de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizagdo de 100% da
concentrado de plaquetas; demanda
Identificagdo de anticorpos séricos P atendida
irregulares com painel de hemacias; Procedimentos e 100%
Irradiagdo de sangue e componentes 1.901
destinados a transfusdo, Preparo e
distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)
100% da
demanda
Medicina Transfusional — Hospitalar Atender a atendida .
(Exames Pré-Transfusionais | e II) iy demanda 5556 100%
Medicina Transfusional — Hospitalar 100% da
Distribui¢do de concentrado de demanda
hemécias, concentrado de plaquetas, Medicina A X atendida
. . ! tender a
crioprecipitado, concentrado de Transfusional demanda 100%
plaguetas por aférese, plasma fresco e hospitar 6.291
plasma isento de crioprecipitado;
Aférese terapéutica)

T ——
S

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, w UNIDADE META PRODUGAO PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS E PRODUGAO) ALCANCE
Clinica Hematolodgica (leito dia) 160 107 67%
670
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertada
Coordenador Consultas 600 529 112%
Realizada
105
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
38
Realizada
1106
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertadas .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 969 111%
Realizada
105
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada .
Hemocentros Regionais Consultas 45 28 233%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de
pré-coagulantes e medicamentos em 100% da
pacientes com coagulopatias hereditarias ) Atender 3 d?mzpé:ia .
elou hemoglobinopatias; Exames pré- Producéo demanda atendida 100%
transfusioinais | e |Il; Transfusao de 249

Concentrado de plaquetas, concentrado de

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

PRODUGAO

hemacias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)
|[Exames Hematolégicos e Coagulacao
(Dosagem de fator IX, VI, fibrinogénio e VIII|
[inibidor]; Determinacdo de tempo de
determinagao de tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinagdo de tempo de
determinagao de protombina [TAP]; )
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor]; Exames 350 328 4%
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).
0,
Testes Laboratoriais (Sorologia para ﬁ‘;‘:‘:‘::;: Jg,?qfnﬂi
possivel doaor de orgaos) Sifilis, Chagas, atendida
HbsAg, Anti-HBC (gmngg), Anti-HCV  (1gmnga), BerEs 100%
Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus (igmigG), 121
Epistein Barr (gmigc), Toxoplasmose (igm/igG).
Testes Laboratoriais Imunohematologia para Atender 3 100% da
possivel doador de 6rgdos (Determinacgdo demanda demanda
direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de| ~ Exames atendida 100%
fator Rh inclui D Fraco) 22

UNIDADE META

PERCENTUAL DE
ALCANCE

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrado de hemacias ¢ >90% 93% 103%
Qualidade de hemocomponentes — Producso .
Concentrado de Hemacias Desleucocitadas ¢ >90% 90% 100%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas Randémicas ue >90% 95% 105%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas por Aférese ¢ >90% 98% 109%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plasma Fresco Congelado ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producs
Crioprecipitado roducao >90% 100% 111%
Tempo medio de atendimento ao paciente _ o -
(tempo médio de espera para realizagao de | Atendimento <45 r?“(r’lit‘ll Atendido

consultas e procedimentosi minutos
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DOACAO ESPONTANEA TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
SETEMBRO/2023

Total cje doadores 4.005
Epontaneos (aptos)

N° total de doadores de 4.398 % Contratado -T%-

sangue no periodo.

% Realizado 91% g

% contratado >70% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

DOADOR DE REPETICAO TOTAL % Doador de Repeti¢cdo Rede HEMO -
SETEMBRO/2023
Total de doadores de repetigdo 1.622
(aptos)
N° total de doadores de 4.398 e g
sangue no periodo eContratado
% Realizado 37% m
% Realizado
% contratado >46%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
DOADOR DE 12 VEZ TOTAL % Doadores 12 Vez Rede HEMO -
SETEMBRO/2022
Total de doadores 12 vez 1.454
(aptos)

%Contratado !' ii"é '
N° total de doadores de 4.398

sangue no periodo

% Realizado 33% % Realizado @

% contratado >35%

33% 33% 34% 34% 35%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO.

Referéncia;: SETEMBRO de 2023

Indicadores de

Desempenho

SolicitagBes externas de

Descrigao

Representa a proporcéo (%) de

SES
Secretaria de
Estado da
Sadde

sus ug

Memoéria de
Calculo

N° total de solicitagBes externas de
hemocomponentes atendidos / N° total

123 vez

pela primeira vez no servigo de
hemoterapia no periodo avaliado.

Total de doadores de sangue no periodo)
x 100

o = 0,
Hemocomponentes he;gtg:ﬁqgﬁ;?tf;gﬁggas de solicitagBes externas de >= 95% =
P ' hemocomponentes) x 100
Consiste na realizacdo de visitas
P_ercentua:jl de técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servigos
i‘ércnnegg?:g:g% is?rz\al;ﬁ;;ass de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
nos servigos assistidos procedimentos e uso adequado dos para os quais fornecem >90% | 100%
pelas unidades hemocompoentes nos servigos hemocomponentes / N° total de visitas
gerenciadas pelo assistidos pelas unidades, paraas |programas més para atender cronograma
parceiro privado quais sdo fornecidos anual) x 100.
hemocomponentes.
Representa o percentual de . . .
. candidatos a doagéo de sangue (N° de candidatos a doagéo de sangue
Taxa de Inaptidéo ) : . inaptos na triagem Clinica/ N°total de | <1905 | 129
Clinica considerados inptos na triagem . . ~ & g
Clinica em relagéio ao total de candidatos a doagdo de sangue no
candidatos a doacéo de sangue. )ALy
Representa o percentual de
doagdes feitas por pessoas
Taxa de doacdes motivadas para manter o estoque  |(N° de doadores de sangue espontaneos/
espontaneas de sangue do servico de N° Total de doadores de sangue no >10% | 91%
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificagéo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de -
P p. (N° de doadores de sangue de repeticéo/
Taxa de doador de doadores que realizaram duas ou >46% | 37%
repeticio mais doacdes de sanaue em 12 N° Total de doadores de sangue no g g
¢ meses g periodo) x 100
Representa o percentual de o a o
Teve i Bedies oo doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de 12 vez / N S35 | 339

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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T <dio d Representa o tempo médio para
empodmo(ej 10do y que o doador complete todo o (Tempo total de atendimentos aos .
processo de doagéo de processo de doagdo de sangue doadores no perfodo / N° total doadores | < 60min | 0:42:15
sangue total, desde o cadastro na recepcao atendidos no perfodo) x 100
até a liberaco da sala de coleta. : gl 9.0¢
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de (N° de doagBes que tiveram amostras
amostras de sangue de doadores o
sangue descartadas por A ] de sangue descartadas por lipemia/N° | <1,5% | 0,40%
o descartadas por lipemia no periodo i )
lipemia . total de doacdes de sangue no periodo)
avaliado.
x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” / 595% | 9g%
satisfacdo de doadores declararam satisfeitos com o servigo N° total de doadores de sangue que 0 ’
de sangue recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relacdo entre os (N° de hemocomponentes produzidos /
fndice de Produgao de quantitativos de Hemocomponentes N° total de bolsas de sangue total 2,3 2,3
Hemocomponentes produzidos e as bolsas de sangue coletadas no periodo) x 100.
total coletadas no periodo.
Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de liberados e em estoque suficientes nos Ultimos 6 meses / 180 (6 meses) €Ste | Estoque seiztfoq::ra
Hemécias CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado | 13 dias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas perdas/descarte de concentrados Hemaécias descartadas por expira¢do do
de Concentrado de de hemdcias em relagéo ao total de prazo de validade/ N° total de <8%
Hemécias por validade concentrados de hemacias concentrados de hamdcia produzidos 5%
produzidas no periodo. no periodo) x 100
Acbes do plano de educagéo
x Representa o percentual de (Ac P . ¢
Percentual de execucéo ~ . . permanente das unidades totalmente
~ execucdo das agOes de treinamento «
do Plano de educagéo ~ executadas / Total de agBes propostas >95% | 100%
e educagéo permanente aos x
permanente o i no plano de educagdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a proporcéo de
manutencdes preventivas N .
. . (Total de manutengbes preventivas
Percentual de realizadas nos equipamentos das . «
x . realizadas / N° total de manutengdes
Manutencbes unidades, conforme cronograma de . . >05% | 100%
. . x . preventivas programadas no periodo) x
preventivas realizadas manutencdes definido em 100
conformidade com as boas praticas '
e legislacéo vigente.
Representa a proporcéo de
Percentual de calibracdes realizadas nos (Total de calibragGes de equipamentos
Calibragbes de equipamentos das unidades, realizados / N° total de manutencgdes So5% | 1000
Equipamentos conforme cronograma definido em calibraces de equipamentos 0 °
realizadas conformidade com as boas praticas programadas no periodo) x 100.
e legislacdo vigente.
Representa a proporcéo de
qualificacdes térmicas realizadas (Total de qualificacdes térmicas
Percentual de . . . o
o nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificagbes
qualificacbes térmicas - - ) >95% | 100%
. conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x
realizadas . o
conformidade com as boas préticas 100.
e legislacao vigente.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015



 Governgde
S ' GOIAS

HEMOGO |5 ...
Piblica de Goias SUS ? Secretaria de

Consiste em apresentar um

Hergggcl)liad:n:ﬁtes indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 00% | 90%
P Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta 0 ’
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria
profissional

N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

ol D]
MUNICIPIOS |
CELETISTAS | 260 Técnicos ‘— 250

SERVIDORES |l 7°
Administrativos ‘H 79
ro1al .

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Setembro de 2023

Coleta externa representou 14% das coletas no
total da Rede Hemo

N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL 809 610 199 217

16 TRINDADE .z CATALAO

SETEMBRO Wenha doar sangue na Linidade Mavel do Hemocentro i SETEMBRO Wenha doat sangle na Unidade Mével do Hemocentro

FIQUE LIGADO! FIQUELIGADO!
Agende: Agende:

(64) 34427955

Local: Instituto Florense (62) 99433-6532

Local:
= Praga da Velha Matriz
Enderego: Rua 02, n°1Ig, f
Qd.22, Lt13, Bairro Santudrio [
Trindade s .
>
Horério: F ot

8hasish

Enderego:
Rua Ademar Ferrugem, n27.
Centro.

Hordrio:
Bh as 6h ’,‘. "

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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7. ATENGAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfacdo destina-se a avaliagdo da percepgao de qualidade de servigo
pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolu¢do de queixas o conjunto de acdes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado.

Resolugao de queixas (ouvidoria) 80% Nao houve
° manifestagao
Pesquisa de satisfagdo dos usuarios (doadores e 95% Nao houve

pacientes) manifestagao

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0
doadores

Total ‘ (0] (0] (0] (0]

Setembro/2023

Avaliacos Pesquisa nos
¢ Tablets/ TOTEN

Quantidade de respostas da pesquisa 1.616
Avaliaga | Cli i

va. |a(;lao Geral Clientes no quesito 96,25%
Satisfeitos
Avaliacao Geral Client it

va @gag eral Clientes no quesito 0,58%
Insatisfeitos.
A\iallag:.ao Geral Clientes no quesito 3.17%
N&o opinaram.

Setembro/2023
Avaliacées Rede Sociais
Quantidade de Interacées nas redes sociais 20
Avaliacdo no quesito elogios 0%
Avaliacdo no quesito reclamactes 0%
Avaliag8o no quesito duvidas 85%
Quesito outros (informacdes diversas) 15%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Setembro Verde, A rede HEMO realiza incentivos
a doagdo de medula dssea..

[luminacéo do HEMOGO em prol da campanha do
setembro verde.

L -
Setembro Verde para lembrar
sobre o transplante de medula

A médica Hematologista Dr.Maria Cunha fala
sobre a importancia do cadastro de doadores
voluntérios de medula dssea.

A doadora de medula déssea V.S.R recebe
parabenizagdo da Rede HEMO pela doagdo
realizada.

Campanha da Rede HEMO sobre dia Nacional de
Doacdo de orgdos e Tecidos em canais de
Comunicagéo

HEMOGO realiza palestras no Colegio Oswaldo
Cruz sobre a doagdo voluntéria de medula dssea
em alusdo ao setembro verde.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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O HEMOGO de Rio Verde recebe de empresas
da regido grupos para doagdes de sangue.

Membros do Comité de ética e Pesquisa da Rede
HEMO participaram do encontro para orientagéo
sobre fluxo das pesquisas SES.

Voce sabia? -

Que ao separar corretamente seus residuos, vocé reduz o impacto
dos aterros sanitarios e economiza recursos naturais do planeta.

ERENGA!
66 mmsme%nusn mmi“ AL CORRETO.”

nepusnw SEUR! A e
. i

“HEMOGO s - ==

@
Rede Hemo Publica de Goias ) e

s
0 ESTADD GUE DA CERTO.

Rede HEMO orienta sobre a importéncia da
segregacdo correta de residuos colaborando
assim com um fututo mais sustentavel.

A Rede HEMO promoveu o dia “D” da segregacéo
correta de residuos, fortalecendo assim as boas
praticas no majejo em todas as unidades da Rede.

- :
com a Toninho Gelato e Café

Doe sangue e ganhe
um sorvete do melhor

‘A 23 de setembro
L & | —
{ 0 as1zh d gelato da cidade!

. S

CEJA PARA
QUEM FOR, SEJA
UM DOADOR. ..

7 |

#hemocentro_go

No dia Nacional do Sorvete o HEMOGO com
apoio de parceiros ofertou sorvete aos doadores
que fizeram a doacdo neste dia.

Militares da base aérea de Anapolis doaram
sangue na Unidade Mdvel do Hemocentro de
Goias.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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UMGOLPELAVIDA Q %

% BRASILEIRAO ASSAi 2023 e

A campanha do HEMOGO, esteve presente em
mais um jogo de times goianos de futebol para
mobilizar pessos a fazerem doaces de sangue

Acampanha do HEMOGO, esteve presente em
mais um jogo de times goianos de futebol para
mobilizar pessos a fazerem doacbes de sangue

Hemoguinho marcou presenga no jogo de futebol
de times goianos.

Hemoguinho marcou presenga no jogo de futebol
de times goianos.

O HEMOGO realizagdo 12 feira de seguranga do
paciente/doador com tema da OMS de 2023 sobre
dar voz ao paciente.

As metas de Seguranca do Paciente em
Hemoterapia sdo apresentadas no evento
disseminando assim a cultura entre pacientes e
colaboradores.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Teatro Interativo para colaboradores da Rede
HEMO em aluséo a campanha de preven¢do ao
suicidio e saude mental do més setembro amarelo.

Alunos do curso técnico em enfermagem do
SENAC realizam visita no HEMOGO.

SUS milm
-

* O
“ l. \
25 de setembro e

® Hemogo Jatai!

[

4 =
£ ' ESTABD OuE B4 CERTD

A Rede HEMO parabeniza os 70 anos da cidade
de Ceres.

Rede HEMO parabeniza a cidade de Jatai pelos
seus 31 anos.

A Assembleia Legislativa de Goias, realizou a
entrega de certificado do Mérito Legislativo a Rede
HEMO pela sensibilizacdo da populacdo da
importancia da doagédo de 6rgéos.

A Assembleia Legislativa de Goids, realizou a
entrega de certificado do Mérito Legislativo ao
Superintendente do IDTECH pela sensibilizacio
da populagéo da importancia da doagéo de drgaos
nas unidades geridas.
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Equipe de Captacio de Doadores recebe reforco
com a chegada de novos colaboradores

HEMOGO

A Retje HEMO realizou treinamento - sobre O HEMOGO realizou palestra “Importancia da
captacdo de Doadores de sangue para 0S novos Doagéo de Sangue” aos alunos do 8° Ano do
colaboradores. Colégio Estadual Maria Rosilda Rodrigues, agéo
do projeto “Doadores do Futuro”.
Atenciosamente,

Henriq orres
Diretor Administrativo

Ana CristimnNovais Mendes
Difet ecnica
Hemocentts de Goids
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracao em_/ /

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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